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CRITERES 7.3

Exploitation des avis des éléves, recueillis de maniere électronique,
certifiés par un organisme tiers indépendant. A défaut, il peut s'agir de
I'exploitation du questionnaire de satisfaction

L’auto-école C'PERMIS recueille de maniére électronique les avis des stagiaires.
Nous utilisons le logiciel de gestion Codes Rousseau Easy Systeme.
Nous recueillons les avis sur 3 themes :

- Laccueil

- Laformation théorique

- Laformation pratique

Une enquéte de satisfaction est systématiquement envoyée :
- Lors de la premiére visite en agence
- Alissue de la formation théorique
- Alissue de la formation pratique

L’AFNOR est I'organisme qui certifie les avis de nos éléves selon les normes en vigueur.

Les avis certifiés des éleves sont disponibles sur demande a I'agence ou via notre site Internet :
https://auto-ecole.codesrousseau.fr/annuaire-auto-ecoles/tarare/c-permis-tarare/7083

Une procédure de gestion de résolution des problemes est mise en place par I'auto-école.

Lorsque nous avons des avis avec une note globale inférieure a 4, nous étudions la cause du
mécontentement et nous apporterons une mesure corrective afin de rester réactif et a I’écoute des besoins
et des attentes de notre clientele.

Nous consignons ces données dans notre registre de gestion des avis clients.

Ci-joint, les copies d’écran ainsi que la procédure de résolution des problémes.
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Résolution de situations problémes

Identification du probléme

*Exposition des faits N\
*Qui sont les acteurs des faits?

*De quels faits parlons nous précisemment?

e Dans quel Lieu est apparu le probléme?

¢ A quels moments s'est manifesté le probleme?

e Combien de cas sont concernés? )

e Exposition des conséquences
eQuelles sont les conséquences?
e Pourquoi ces conséquences?

J
\
e Exposition de la situation satisfaisante voulu
*Quel est la situation satisfaisante souhaitée?
J
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Causes et Solutions

eRecherche des causes
eQuelle est la cause premiere ?
e Pourquoi ? Le pourquoi doit étre décliné 5 fois afin de ne pas s'arréter sur la premiére cause proposée
J
eRecherche et mise en oeuvre de la solution
e Quelles solutions peuvent étre proposées ?
*Quelles sonts les solutions possibles ?
e Comment mettre en oeuvre le solution ?
¢ Mise en oeuvre de la solution
J
e Mesurer |'efficacité de I'action corrective
e Période d'observation
¢ Investigation pour vérifier si le probléne de se reproduit pas

SARL Auto-Ecole C'Permis, auto-école enregistrée sous le numéro d’agrément E 0406910750 dont le siége social est situé 1 rue Rosset 69170 Tarare - Immatriculée
au Registre du Commerce et des Sociétés sous la référence 533 528 931 RCS Villefranche Tarare.
N° déclaration d'activité 84 69 14710 69 aupres du préfet de la région Rhone-Alpes.
04 74 63 03 35 - autoecolecpermis@gmail.com

2sur2



	7.3
	Capture d’écran 2021-11-26 à 15.57.48
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